
“消”字号产品乱象多，有人误当药用，快快看过来！

近期，有关“大头娃娃”的事件引起了社会广泛关注。据报

道，一位家长购买了“嗳婴树”品牌的“益芙灵多效特护抑菌霜”

给宝宝使用，没想到两个月后，仅 5 个月大的宝宝却变成了 11

公斤的“大头娃娃”，出现“发育迟缓、多毛、脸肿大”等症状。

事后，福建省漳州市立即成立了事件处置工作组，经第三方机构

检测，确认涉事产品“益芙灵多效特护抑菌霜”含有激素成分氯

倍他索丙酸酯，企业因涉嫌生产、销售伪劣产品已被移送公安机

关。这一事件再次暴露了“消”字号产品的乱象问题。

什么是“消”字号产品

“消”字号，是指经省级卫生健康行政部门审核批准的卫生

许可证号，格式为：（省、自治区、直辖市简称）卫消证字（发

证年份）第 XXXX 号。“消”字号产品不具备任何治疗效果，主要

作用是杀菌，属于卫生消毒产品，包括消毒剂类、消毒器械类、

卫生用品和一次性使用医疗用品等。“消”字号产品的审批相对

容易，检测指标主要是杀菌作用，企业无须标出产品所有成分。

本次事件涉及的“益芙灵多效特护抑菌霜”就是“消”字号产品。

当前市场上“消”字号产品存在的主要乱象

（一）生产过程违法添加。虽然国家规定“消”字号产品不

允许添加激素、抗生素、抗过敏药物等，但仍有许多企业为了凸

显产品“效果”铤而走险，进行违法添加，无视消费者安全权。

本次“大头娃娃”事件只是“消”字号产品乱象的冰山一角。近



年来，有关宝宝霜类产品违法添加激素问题屡有发生。如，2017

年 9 月，广西壮族自治区卫生监督所对两家母婴用品店销售的

“云南七草滇紫草 7 效修复膏”等 19 个产品进行抽检，结果显

示，其中 5 款产品含有违法添加激素成分氯倍他索丙酸酯，这 5

款产品的许可证号均为“消”字号。又如，2019 年“3·15”期

间，《中国消费者报》在网上选购了 8 款热销的宝宝湿疹霜送至

测评机构 SGS 检测，结果显示，只有 2 款未检测出激素；有 4 款

明确检测出激素和含量；2款检测到激素，但无法检测具体含量。

（二）广告宣传存在误导。《消毒管理办法》第三十一条规

定，“消毒产品的标签（含说明书）和宣传内容必须真实，不得

出现或暗示对疾病的治疗效果”。也就是“消”字号产品不得宣

称对疾病的治疗效果，也不应使用令人误以为有治疗效果的名称

等。但仍有一些经营者，为了推广和销售其产品而使用“治疗”

“药膏”“医院同款”等字样，且这些“消”字号产品的名称大

都为“某某霜”“某某膏”，很容易让消费者误认为是“药品”来

选购和使用。如，本次“大头娃娃”事件的涉事企业不仅在其官

方微信公号上多次宣传该款婴儿霜可“祛红止痒、修护受损皮肤”，

还在广告宣传中使用“0 添加”“可用于日常护理”等字样，令

人误以为是药品或者是化妆品。这不仅违反了国家对“消”字号

产品不得宣传具有疾病治疗效果的规定，还涉嫌虚假宣传。

近期中消协对某电商平台销售的针对婴儿湿疹的产品进行

调查发现，该网站大量充斥着宣称具有治疗效果和引人误解宣传



的婴儿“湿疹膏”，经实际购样后查验，均为仅有消毒作用的“消”

字号产品（如图）。



某电商平台部分“消”字号产品宣传截图

对于这一乱象，2 月 5 日，中消协发出消费警示，敦促“消”

字号产品的经营者要严格遵守《消费者权益保护法》《广告法》

《反不正当竞争法》《消毒管理办法》等法律、法规与规章规定，

依法经营、诚信经营：

在生产环节，要严格按照相关国家标准的技术要求和安全要

求进行生产，不得违法添加，不得违规生产；同时，要如实标注

产品的成分、使用方法、注意事项等重要信息。

在宣传销售环节，只能展示产品的真实功效，明示产品的批

准文号，并与产品标签、说明书等内容一致，产品名称科学规范，

不得作虚假或者引人误解的宣传，不得宣传治疗和护肤的效果。

同时，中消协呼吁相关电商平台，应当承担平台的监督管理责任，

对平台上销售的“消”字号产品广告宣传进行彻底清理，严禁使

用引人误以为是药品或化妆品的宣传用语，严禁超出消毒功效的

夸大宣传，一旦发现应当立刻下架，并列入信用“黑”名单。

中消协建议广大消费者在为宝宝购买此类产品时，要注意以

下几点：

（一）要明确区分不同许可证号产品。消费者在购买产品时

一定要认真阅读产品说明，仔细查看产品成分、使用范围、适用

人群、使用方法、注意事项以及许可证号等信息，认清产品是“消”

字号、“妆”字号还是“药”字号等，做到知情选择，购买适合

宝宝使用的产品。一般来说，选购消毒品可选择“消”字号产品，

选购宝宝护肤品应当选择“妆”字号产品，治疗疾病的药品则要



选择“药”字号产品。

（二）要谨慎对待经营者广告宣传。消费者要谨慎对待经营

者打着“植物提取”“纯天然”“0 添加”“不含激素”等口号且

使用一次后就效果特别显著的产品。因为效果之所以如此显著，

很有可能是添加了激素。如果消费者在不知情的情况下给宝宝不

加控制地使用、滥用，或者产品中的激素含量过高，就会危害宝

宝健康。

（三）要理性使用激素类药物。当宝宝皮肤出现轻微红斑、

脱屑等较轻微症状时，可使用一些“妆”字号产品，进行保湿滋

润护理。同时，还应当减少搔抓、热水烫洗等外部刺激。如果宝

宝出现瘙痒、破溃，甚至影响睡眠等明显症状，建议在使用保湿

润肤霜的基础上配合药物治疗。由于激素在治疗湿疹上有着不可

替代的作用，若宝宝皮肤问题严重到必须使用激素类药物时，家

长们一定要严格遵循医嘱，控制好使用剂量和频次，避免激素的

滥用。
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