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铜川市地方标准《政务服务电子监察平台管理规范》编制说明

一、工作简况 
（一）任务来源
根据铜川市市场监督管理局《关于征集2020年度省级和市级地方标准制修订项目的通知》（铜市监发〔2020〕5号）以及《铜川市市场监督管理局关于下达2020年市级地方标准制定项目计划的通知》，本标准由市政务服务中心提出申请，《政务服务电子监察平台管理规范》于2020年8月正式列入铜川市地方标准制订计划。
（二）标准制定的目的和意义
为进一步转变政府职能，提高行政服务效能，加快推进服务型政府建设，打造一个智能化的“阳光”监察平台提升政府服务质量的强力保障。实行电子监察的核心目的在于通过方便快捷的电子监察系统，为社会公众提供高效、优质、廉洁的一体化管理和服务，更好地满足人民群众对政务工作的知情权、参与权、表达权、监督权。包括在线数据监控和视频监控。在线数据监控是运用电子监察平台与进驻部门的行政服务业务系统直接对接，自动实时采集行政服务办理过程的信息(包括审批服务事项的受理、承办、审核、批准、办结等情况)，实行同步全程监控;视频监控是在服务窗口大厅设置摄像头，通过视频监控系统，对办公现场实施现场监控。通过设立预警纠错、责任追究、投诉建议等功能，对信息公开出现的异常情况，依据具体情况分别启动预警纠错、黄牌、红牌责任追究机制。充分发挥政府信息对公众的服务作用，提高政府工作透明度，增加群众监督力度，确保各地方信息公开工作的有效运转。
特点：一是在监察模式上，实行异体监察。将电子监察系统与业务系统分开，保持电子监察数据的独立性和有效性。二是在监察方式上，实行“三位一体”监察，将电子监察、视频监控和效能督查有机结合。电子监察通过设置监察节点，对办事的程序、时限等进行监察，并通过红绿灯方便监察人员跟踪监督。视频监察主要是通过视频对办事服务窗口进行监控。效能督查是通过明查、暗访、模拟办事、在线监察等方式，定期不定期进行督查。三是在监察结果公开上，实行主动公开，包括预警信息、违规记录、提前办结率、业务办结情况等。同时，提供查询功能，既可以查询申办事项的流程，也可以通过受理编号和受理密码，查询申办事项的办理进展。
功能：电子监察系统是运用网络技术，对行政审批服务事项实施监控、监督的系统。电子监察平台，实时全程自动的在事前、事中、事后对行政政审批业务的采集、登记、调查、督办、回复等流程进行全面的监控。监察系统对每个办件的内容、环节进行实时、全程跟踪督办，自动全部纳入监察范围，具有实时监控、预警纠错、绩效评估、统计分析、信息服务的功能。定期对电子监察情况数据进行统计分析，为政务服务管理提供可靠、详实的依据，也作为各部门、各单位年终考评的重要依据。
（三）编制过程
本标准按照GB1.1-2020标准格式和结构要求进行编写。
1.主要起草单位
铜川市政务服务中心
2.主要起草人
[bookmark: _GoBack]本标准主要起草人： 刘文娜  胡静静
3.起草过程
2019年12月提出申请，2020年8月27日,铜川市市场监督管理局发布2020年地方标准制定项目计划的通知予以立项。2021年1月-3月，由市政务政服务中心成立起草组，起草组对标准制定的格式、内容、术语表达方式等进行了深入的学习，根据制定标准的要求和格式、调查分析、调研咨询、标准化工作小组起草了标准“征求意见稿”及“编制说明”，广泛征求了有关单位和人员意见和建议。在上述各项工作的基础上，经过分析整理，于2021年3月中旬完成《政务服务电子监察平台管理规范》地方标准征求意见稿及编制说明。
二、标准编制原则和确定标准主要内容
（一）标准编制原则
本标准规定充分考虑政务服务平台实际情况，分析政务服务信息的特点，确定了政务服务信息分类，并对政务服务数据进行了规范，所制定的基础数据规范满足政务服务平台数据资源管理、共享、交换以及服务基本需求。
（二）标准主要内容的确定
本标准分为范围、规范性引用文件、监察方式、监察原则、监察流程、监察事项六个部分。其中第六部分“监察事项”是本标准的重点，分为部门监察、日常监察两个方面提出了详细的要求和规定。
三、采标情况
标准在制定过程中参考了以下标准或文献，在此基础上进行创新，完成了标准的内容及指标的设置。
GB/T  25647-2010  电子政务术语
GB/T  32169.1-2015 政务服务中心运行规范 第1部分：基本要求
GB/T  19487-2004  电子政务业务流程设计方法  通用规范
DB61/125-2018 互联网政务服务平台建设规范第1部分：功能界面
DB61/1126-2018 互联网政务服务平台建设规范第2部分：数据结构与交换
DB61/127-2018 互联网政务服务平台建设规范第3部分：基础应用
四、重大意见分歧的处理
本标准起草过程中未出现重大分歧。
五、与国家法律法规和强制性标准的关系
本标准的编制与国家现行的法律、法规和强制性标准无任何冲突。
六、标准性质的建议说明
本标准作为铜川市地方标准，依据铜川市政务服务中心(原铜川市政府便民服务管理中心)自2014年5月运行开始，以坚持一次性告知、首问负责、按时办结、办理监督、办结监督提供了系统的支持及全过程监察，为打造优质服务、树立良好作风，建设服务型政府提供了有力的支持。以服务环境、管理规范、服务要求、监察规则四个统一、四级联动的模式服务群众。
七、其他应予说明的事项
在标准起草过程中，起草组做了大量的调研、实施和修改、完善工作，尽可能使标准的设置更加科学合理，但由于水平有限，工作的局限性，不妥之处在所难免，敬请指正。
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