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[bookmark: StandardName]政务服务电子监察平台管理规范
范围
本文件规定了电子监察平台监控的监察方式、监察原则、监察流程及监察事项。
本文件适用于铜川市政务服务电子监察平台管理。
规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T  25647-2010 电子政务术语
GB/T  32169.1-2015 政务服务中心运行规范 第1部分：基本要求
GB/T  19487-2004  电子政务业务流程设计方法  通用规范
术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
电子政务
    政府机构应用现代信息和通讯技术，将管理和服务通过网络技术进行集成，在互联网上实现政府组织机构和工作流程的优化重组，超越时间和空间及部门之间的分隔限制，向社会提供优质和全方位的、规范而透明的、符合国际水准的管理和服务。
政务服务
     政府部门及其授权或委托的其他组织行使行政权力、履行公共服务职责过程中提供的服务活动。
电子监察
     利用网络信息技术，创新行政监管模式，实现监察方式、监察内容、监察手段和政府运行机制变革与创新的一种有效形式。
预警提醒
     对行政审批超时限、违反审批程序、违反政务公开规定，对符合条件的申请人不予批准等违规行为，分别发出预警信号通知承办人、审批人和批准人等责任人监察机关进行监督整改和追究责任。
监察方式
通过电子监察平台，实时全程自动的在事前、事中、事后对行政审批业务的采集、登记、调查、督办、回复等流程进行全面的监控。监察系统对每个办件的内容、环节进行实时、全程跟踪督办。                   
监察原则
在巡查过程中应本着公平、公正的原则，对事不对人，对发现的各部门所有问题都要一视同仁，不应根据个人主观意愿，有所选择，有所偏颇。
巡查工作中应态度和蔼，言行得体，方法得当，对涉及的人员不指责、不训斥，语气语调应平和，不与之争辩，并对发现的问题及时予以纠正提醒，做到预防为主。
监察流程
[bookmark: _GoBack]从抽号环节开始对办件进行全程跟踪监察。通过监察系统可看到办件的基本信息、申报材料、事项属性、监察意见等具体信息。流程图（见附录A）中在受理、审核、审批环节中的每个办件人依据审批权限，对许可（审批）服务事项进行办理。在流程图（见附录B）中可直观的监察到每个环节办件执行情况及执行人的个人信息。
监察事项
部门监察
进驻中心的所有部门展现出来，对有办件情况进行动态的展现，用红、黄、橙牌预警提醒。提醒监察人员及时下发监察督办意见，督促业务部门按期办理，提高审批效率。
日常监察
每天通过电子监察平台不定期对办件的受理执行情况、日常工作成效等进行针对性的巡查。
每天通过视频监控对区县政务服务中心以及乡镇便民服务站的工作状态、工作纪律以及事项办件情况进行巡查，发现问题及时督办。
每天通过电子监察平台对全市当天预警件、超期件进行督办。
不定时现场跟踪办件，并对正在办理或已经办结的办件进行电话回访。
实现对转为补办的业务进行监察，只允许“一次性告知”，避免让申请人多次补充材料。
















铜川市政务服务中心
电子监察平台办件工作流程

 (
登陆铜川市政务服务管理平台
)
 (
进入电子监察系统
)
   
 (
对中心各进驻单位、区县办件监督监察
)

 (
预警件
) (
超期件
)
 (
电话督促按时办结
) (
报送超期件情况说明
)

 (
对各窗口单位及区县办件汇总
)
 (
每月对办件进行异常数据分析
)
 (
登记备案作为窗口季度考核依据
)


	








铜川市政务服务中心
监控视频巡查工作流程

 (
登录视频监控客户端
)

 (
打开实时监控模块
)

 (
对中心大厅纪律监控巡查
) (
对区县、乡镇政务服务中心远程视频巡查
)
 (
填写监控巡查记录
) (
填写监控巡查记录
)
 (
巡查中发现问题及时电话提醒纠正
) (
巡查中发现问题及时电话提醒纠正
)

 (
登记备案作为窗口季度考核依据
)
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