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铜川市地方标准《村（社区）便民服务室建设规范》编制说明

一、工作简况 
（一）任务来源
根据铜川市市场监督管理局《关于征集2020年度省级和市级地方标准制修订项目的通知》（铜市监发〔2020〕5号）以及《铜川市市场监督管理局关于下达2020年市级地方标准制定项目计划的通知》，本标准由市政务服务中心提出申请，《村（社区）便民服务室建设规范》于2020 年 8月正式列入铜川市地方标准制订计划。
（二）标准制定的目的和意义
[bookmark: _GoBack]标准是经济和社会活动的技术依据，制定村（社区）便民服务室建设规范标准可为铜川市区县政务服务中心实现标准化服务提供必要的技术保障。一是通过对标准的制定，做到铜川市和区县的政务服务有标可查，有章可循，有制度执行，构建完善的服务管理体系。二是有利于铜川市政务服务的优化和统一，提高服务效能。三是通过对村（社区）便民服务室建设规范标准的制定，可以有效促进政务服务标准化，确保服务质量的提高。四是通过制定和实施标准，可树立政务服务品牌形象，形成良好典范。所以，制定《村（社区）便民室建设规范》市级地方标准不仅是做好各项工作的首要选择和前提，也是做好后续标准化工作和品牌质量建设的基础保障性工作。
（三）编制过程
本标准按照GB1.1-2020标准格式和结构要求进行编写。
1.主要起草单位
铜川市政务服务中心
2.主要起草人
本标准主要起草人： 张焕焕 文瑜  赵雨薇  高鹏
3.起草过程
2019年12月提出申请，2020年 8月 27日,铜川市市场监督管理局发布2020年地方标准制定项目计划的通知予以立项。2021年1月-3月，由市政务政服务中心成立起草组，起草组对标准制定的格式、内容、术语表达方式等进行了深入的学习，根据制定标准的要求和格式、调查分析、调研咨询、标准化工作小组起草了标准“征求意见稿”及“编制说明”，广泛征求了有关单位和人员意见和建议。在上述各项工作的基础上，经过分析整理，于2021年3月中旬完成《村（社区）便民服务室建设规范》地方标准征求意见稿及编制说明。
二、标准编制原则和确定标准主要内容
（一）标准编制原则
本标准规定的技术要求主要来自村、社区管理规范的日常实践，标准内容和技术要求严格遵守法律法规及相关的规章制度要求，与相关法律、法规、技术标准相互衔接与协调，体现了标准起草的科学性、规范性、可操作性的原则。
（二）标准主要内容的确定
标准分为范围 、规范性引用文件、建设原则、建设要求、建设内容、服务事项、管理制度七个部分。其中第五部分“建设内容”是本标准的重点，分别从选址、建筑面积、外观及标识、内部装修、窗口设置、设备配置、工作人员配备7个方面提出了详细的要求和规定。
三、采标情况
标准在制定过程中参考了以下标准或文献，在此基础上进行创新，完成了标准的内容及指标的设置。
GB/T 2893.1 图形符号安全色和安全标志第1部分:安全标志和安全标记的设计原则
GB/T 10001.1 公共信息图形符号第1部分:通用符号
GB/T 15561 公共信息导向系统设置原则与要求第1部分:总则
GB 15630 消防安全标志设置要求
GB/T 20501.1 公共信息导向系统要素的设计原则与要求第1部分:图形标志及相关要素
GB/T 20501.2 公共信息导向系统要素的设计原则与要求第2部分:文字标志及相关要素
GB/T 20501.3 公共信息导向系统要素的设计原则与要求第3部分:平面示意图和信息板
GB/T 20501.6 公共信息导向系统要素的设计原则与要求第6部分:导向标志
GB 50016 建筑设计防火规范
GB 50034 建筑照明设计标准
GB 50068 建筑结构可靠度设计统一标准
GB 50140 建筑灭火器配置规范
GB/T 50312 综合布线系统工程验收规范
DB61/125-2018 互联网政务服务平台建设规范第1部分：功能界面
DB61/1126-2018 互联网政务服务平台建设规范第2部分：数据结构与交换
DB61/127-2018 互联网政务服务平台建设规范第3部分：基础应用
四、重大意见分歧的处理
本标准起草过程中未出现重大分歧。
五、与国家法律法规和强制性标准的关系
本标准的编制与国家现行的法律、法规和强制性标准无任何冲突。
六、标准性质的建议说明
截止目前铜川市制定的《政务服务中心建设规范》DB61/T 1121- 2018中涵盖到了乡镇一级的政务服务中心，但对村(社区)便民服务室的建设规范未体现。铜川市政务服务中心(原铜川市政府便民服务管理中心)自2014年5月运行伊始便以坚持服务环境、管理规范、服务要求、监察规则四个统一、四级联动的模式服务群众。
总结6年的运行经验，我们认为，制定《村(社区)便民服务室建设规范》是必要的，主要原因一是统一的建设标准可以方便群众快速区分政务服务中心与其它类办事中心;二是通过办公硬件及网络的统一可实现数据纵横联通，减少群众办事来回跑的现象;三是可以制度化、规范化提升规范村(社区)对所辖群众的服务内容，方便群众或居家老弱病残孕的事项办理，实现零距离服务，切实解决联系和服务群众"最后一公里"问题，真正发挥便民服务室便民、利民、惠民的作用。为使标准的应用真正落到实处，同时对《村（社区）便民服务室建设规范》的实施情况进行跟踪调查，及时发现标准中存在的问题，并不断修订完善。
七、其他应予说明的事项
在标准起草过程中，起草组做了大量的调研、实施和修改、完善工作，尽可能使标准的设置更加科学合理，但由于水平有限，工作的局限性，不妥之处在所难免，敬请指正。
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