
附件 2-1

市属国有企业公共服务事项服务指南

铜川市公交公司

公共服务

事项名称

票务

服务

受理

单位

铜川市公共交通有限责任公司

地址：铜川市新区正阳路

邮编：727031

办理时限 立刻办结
咨询

方式
0919-3188686

服务的

主要内容

办理公交优待卡、爱心卡、礼遇卡；

办理 6、9 路月票

办理依据

《铜川市交通一卡通实施方案》（铜政发〔2017〕45

号）

优待卡（老年卡、劳模卡、好人卡、道德模范卡）：

为实名制全额免费卡，卡面印制持卡人照片、姓名等

信息，我市户籍人员凭身份证和《陕西省敬老优待证》

或市级（含）以上劳动模范、铜川（陕西、中国）好

人、道德模范证书（文件）在市公交公司免费办理，

具备交通卡功能，市内互联互通，仅能在本市挂失。

此卡仅限本人使用。次年起持优待卡、《陕西省敬老

优待证》或市级（含）以上劳动模范、铜川（陕西、



中国）好人、道德模范证书（文件）在市公交公司免

费年审。

爱心卡（残疾人卡）：为实名制全额免费卡，卡

面印制持卡人照片、姓名等信息，我市户籍人员凭身

份证和《中华人民共和国残疾人证》在市公交公司免

费办理，具备交通卡功能，市内互联互通，仅能在本

市挂失。此卡仅限本人使用。次年起持爱心卡、《中

华人民共和国残疾人证》在市公交公司免费年审。

《铜川市交通运输局关于统一六路车月票价格的通

知》（铜交发[2010]147 号） 经市交通运输局商有关

部门研究决定：从 2010 年 7 月 1 日起铜川王益至新

区的六路车月票统一执行每人每月 110 元标准。

申请材料
身份证、《陕西省敬老优待证》或市级（含）以上劳动模范、

铜川（陕西、中国）好人、道德模范证书（文件）

收费依据

及标准

依据：《铜川市交通一卡通使用管理办法》（铜交发

〔2017〕299 号）

标准：初次办理公交优待卡、爱心卡、礼遇卡免费；

补办新卡时交 18 元卡工本费。

依据：《铜川市交通运输局关于统一六路车月票价格

的通知》（铜交发[2010]147 号）

标准：每月 110 元

基本流程 见附件 3-1
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市属国有企业公共服务事项服务指南

公共服务

事项名称

公交服

务热线

受理

单位

铜川市公共交通有限责任公司

地址：铜川市新区正阳路

邮编：727031

办理时限
5 个工作

日

咨询

方式
0919-3188686

服务的

主要内容
受理乘客的咨询、建议、意见、投诉等

办理依据

《铜川市公共交通有限责任公司公交热线服务中

心管理规定》（铜公交发[2012]3 号） 第一条：

热线服务中心职能。热线以“乘客出行的向导，

解答询问的窗口，质量监督的渠道，联系市民的

桥梁”为服务宗旨，集公交运营服务的各类咨询、

建议、意见、投诉为一体的信息枢纽和服务窗口。

申请材料 无

收费依据

及标准
不收费

基本流程 见附件 3-2
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铜川市公共交通有限责任公司

公交优待卡、爱心卡、礼遇卡、月票服务流程图

按照规定，市民携带个人

证件、照片等前往指定地

点办理公交优待卡、爱心

卡、礼遇卡和公交 6、9 路

月票

市民排队依次现场办理公

交优待卡、爱心卡、礼遇

卡和月票

持卡（证）乘车，自觉接

受驾乘人员查验，有意见

建议可致电公交热线
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铜川市公共交通有限责任公司

公交服务热线流程图

市民拨打公交服务热线

反映相关问题

热线服务中心受理问题

分公司五个工作日内调

查处理，并将办理结果反

馈给市民

热线中心回访


