
附件 3-1

铜川市公共交通有限责任公司

公交优待卡、爱心卡、礼遇卡、月票服务流程图

按照规定，市民携带个人

证件、照片等前往指定地

点办理公交优待卡、爱心

卡、礼遇卡和公交 6、9 路

月票

市民排队依次现场办理公

交优待卡、爱心卡、礼遇

卡和月票

持卡（证）乘车，自觉接

受驾乘人员查验，有意见

建议可致电公交热线



附件 3-2

铜川市公共交通有限责任公司

公交服务热线流程图

市民拨打公交服务热线

反映相关问题

热线服务中心受理问题

分公司五个工作日内调

查处理，并将办理结果反

馈给市民

热线中心回访


